Informacja o zmianie warunkéw umownych dla abonentéw korzystajacych z ustugi Internetu
Swiadczonej przez:

1. INTERBIZ Sp. z 0.0. (dalej ,,Operatora”)

Szanowni Panstwo,

W dniu 10 listopada 2024 r. wchodzi w zycie Ustawa — Prawo komunikacji elektronicznej (dalej PKE),
ktére zmienia dotychczasowe zasady swiadczenia na Panstwa rzecz ustug telekomunikacyjnych, w tym
ustugi telewizji. JesteSmy zobligowani do dokonania zmian w umowach, ktére z Panstwem
zawarliSmy, aby dostosowaé Panstwa umowy do nowych przepiséw.

Zmiana dotyczy umowy na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, ktére zawarli Panstwo z:
1. Operatorem

Zmiany bedg dokonane zaréwno w samej Umowie abonenckiej (dalej ,umowa”), jak i Regulaminie
$wiadczenia ustug (dalej: ,regulamin”).

Gdziekolwiek w niniejszym dokumencie wskazujemy Operatora jako strone umowy, nalezy przez to
rozumieé ten podmiot, z ktérym zawarli Panstwo umowe. Informacja taka wskazana jest kazdorazowo
w nagtowku Panstwa umowy

Zmiany wprowadzane do wszystkich uméw:
1) Zmieniamy istniejgce w Panstwa umowie postanowienia regulujgce zasady jednostronnej
zmiany umowy przez Operatora w tym w zakresie optat.

Wedtug nowych zasad, bedziemy mogli zmieni¢ warunki umowy w nastepujgcych przypadkach:

a) Niezaleznie od czasu obowigzywania umowy - w zakresie wynikajgcym ze zmiany
przepisdow prawa, decyzji Prezesa UKE, wprowadzajgc zmiany wytgcznie dla Panstwa
korzystne lub majgce wytgcznie charakter administracyjny. Wypowiedzenie przez Panstwa
z tego powodu umowy obowigzujgcej na czas okreslony bedzie wigzato sie z koniecznoscig
zaptaty odszkodowania lub zwrotu ulg.

b) W umowach na czas okreslony — dotychczas wskazane w umowie przestanki zmiany takich
umow zostang ograniczone. Umowy na czas okreslony bedziemy mogli zmieni¢ wytgcznie
w przypadku, gdy koniecznos¢ wprowadzenia zmiany wynika¢ bedzie z obiektywnych
okolicznosci, na ktére Operator nie miat wptywu, oraz ktérych nie mogt przewidzieé.
Wypowiedzenie przez Panstwa z tego powodu umowy obowigzujgcej na czas okreslony nie
bedzie wigzato sie z koniecznoscig zaptaty odszkodowania lub zwrotu ulg.

c) W umowach na czas nieokreslony, w tym automatycznie przedtuzonych na czas
nieokreslony — zmiany bedziemy mogli wprowadzi¢ wytgcznie w przypadku wystgpienia
okolicznosci wskazanych w umowie. Nie wprowadza sie zmian w zakresie powyzszych
okolicznosci, ktére juz obecnie sg wymienione w Panstwa umowie. Wypowiedzenie przez
Panstwa z tego powodu umowy obowigzujgcej na czas nieokreslony nie bedzie wigzato sie
z koniecznoscig zaptaty odszkodowania lub zwrotu ulg.

d) W zakresie prawa do jednostronnej zmiany warunkéw umowy, wprowadzamy rowniez
zgodne z nowymi przepisami zasady publikowania i informowania o wprowadzanych
zmianach.

2) Wprowadzamy zmiany w procedurze odtgczania ustug w przypadku zalegania przez Panhstwa
z ptatnosciami. W przypadku wystgpienia zalegtosci, w pierwszej kolejnosci dokonamy
ograniczenia $wiadczenia ustugi (np. ograniczymy mozliwo$s¢ wykonywania potgczen
wychodzacych lub transfer danych), a w przypadku ustug gdzie takie ograniczenie nie bedzie
mozliwe — zawieszenia ich $wiadczenia. Powyzsze dziatania poprzedzone zostang
odpowiednimi powiadomieniami i wyznaczeniem stosownych terminéw na zapfate. Po
dokonaniu powyzszych dziatan, jezeli w dalszym ciggu nie zostang uiszczone zalegtosci,
dokonamy zawieszenia $wiadczenia ustugi (jezeli wczeéniej zostata ograniczona), a w koncu




rozwigzania umowy (jezeli wczesniej ustuga zostata juz zawieszona). Dziatania powyzsze
wstrzymamy w okresie rozpatrywania reklamacji (jezeli zostanie ztozona), pod warunkiem
zapfaty bezspornych naleznosci. Powyzsze zasady nie znajdg zastosowania, jezeli opdznienia
w zaptacie opfat za swiadczong ustuge bedg uporczywe. W takim wypadku zastosowanie
znajdzie uproszczona procedura, zgodnie z ktérg dokonamy zawieszenia $wiadczenia ustugi
po 14 dniach od bezskutecznego powiadomienia o obowigzku zaptaty.

3) Doprecyzowujemy zasady rozwigzania umowy w formie dokumentowej. Wymagane prawem
powiadomienie o otrzymaniu od Parstwa oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy w formie
dokumentowej bedziemy mogli przesta¢ takze za pomocg poczty elektronicznej. Dodatkowo,
rozwigzaniu w formie dokumentowej moze podlegaé¢ kazda umowa, ktéra mogta byé zawarta w
formie dokumentowe;.

4) Doprecyzowujemy zakres informacji, jakie przekazemy Panstwu przed automatycznym
przedtuzeniem umowy na czas nieokreslony. Przed automatycznym przediuzeniem Umowy
zawartej na czas okreslony, oprécz dotychczas wskazanych w umowie informacji, doreczymy
takze informacje o tym jak zmienig sie warunki umowy po jej przedtuzeniu. Informacja o
najkorzystniejszych ofertach bedzie natomiast dotyczyta ustug, objetych przediuzang umowa.

5) Wprowadzamy mozliwos¢ ztozenia reklamacji pocztg elektroniczng.

6) Precyzujemy zasady Swiadczenia ustug fakultatywnego obcigzenia rachunku, w szczegdlnosci
wprowadzajac limity kwotowe ustalane przez Panstwa dla takich ustug.

7) Jesli wystepujg Panstwo w umowie jako konsument, wowczas beda mieli Panstwo takze prawo
do rozwigzania umowy w przypadku wystepowania po naszej stronie znaczgcych, statych lub
czestych rozbieznodci miedzy rzeczywistym wykonaniem ustug a warunkami okreslonymi w
umowie (np. w zakresie jakosci ustug). Rozwigzanie umowy nastepuje w takim wypadku bez
ponoszenia dodatkowych optat, w tym zwrotu ulg. Zmiany te nie dotycza ustugi dostepu do
internetu, chyba ze jest Swiadczona w ramach oferty wigzanej w rozumieniu art. 305 ust. 1 PKE.
Skorzystanie z powyzszego prawa rozwigzania umowy wymaga wyczerpania postepowania
reklamacyjnego. W odniesieniu do ofert wigzanych, konsumenci mogg skorzysta¢ z
powyzszego prawa w odniesieniu do catej umowy.

8) Gdziekolwiek w tgczacej nas umowie odnosiliSmy sie do przepisow Ustawy — Prawo
telekomunikacyjne lub aktéw wykonawczych do tej ustawy, odwotania te nalezy traktowaé jak
odwotania do PKE lub aktéw wykonawczych do PKE (np. rozporzgdzenh).

Dodatkowo, niezaleznie od powyzszych zmian, wszystkie dotychczasowe odwotania w tresci wzorcéw
do przepiséw ustawy Prawo telekomunikacyjne bedg uwazane za odwotania do odpowiadajgcych im
lub regulujgcych dang kwestie przepiséw Prawa komunikacji elektroniczne;j.

Prawo i konsekwencje wypowiedzenia Umowy

Jezeli zgadzajg sie Pahnstwo na zmiany, wéwczas nie muszg Panstwo podejmowac zadnych dziatan —
zmienione warunki wejdg w zycie w dniu 10.11.2024 r. bez koniecznosci kontaktowania sie z nami ani
podpisywania jakichkolwiek dokumentéw.

W przypadku, jesli nie zgadzajg sie Panstwo na wprowadzenie powyzszych zmian, mogg Panstwo
rozwigza¢ umowe. Prosze jednak pamietac, ze w takim wypadku rozwigzanie umowy zawartej na czas
okreslony wigzac¢ sie bedzie z obowigzkiem zwrotu wartosci ulg udzielonych przy zawarciu umowy.
Wysokos¢ tego roszczenia nie moze przekroczy¢é wartosci ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej
wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania. Obowigzek zwrotu warto$ci ulg nie
znajduje zastosowania w przypadku rozwigzania umowy obowigzujgcej na czas nieokreslony.

Jesli nie zgadzajg sie Panstwo na wprowadzenie zmian, to odwiadczenie o rozwigzaniu umowy nalezy
doreczy¢ nam do dnia wejscia w zycie zmian, tj. do 10.11.2024 r.



